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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

cODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
228112 INSTALACION DE REDES DE COMPUTADORES
DURACION Lectiva Total
MAXIMA 6 meses
ESTIMADA DEL 12 meses
APRENDIZAJE
NIVEL DE
FORMACION

JUSTIFICACION

El programa Técnic acion de Redes de Computadores se cred
para brindar al sector productivo nacional en general (debido a que el uso
de | la ion vy | icaci iea para la

ej

co
nt
del .

entorno globalizado actual.
potencial productivo para la
s al apalancamiento de los
ologias de la Informacion
ctivo, los cuales tienen
iento socio-econdémico
gran medida de un
onder integralmente

s de formacién
omo elementos

| acceso a tecnol
sobre métodos mas
ciudadanos librepensado
edora, factores que lo acr
con su misién, innovando permal
tendenCias y cambios tecnolégicos vy

critica, solidaria
lo hacen pertinente y
ente de acuerdo con las
s necesidades del sector

empresarial 'y de los trabajadores, impactando positivamente la
productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.
REQUISITOS DE ¢ Académicos: 9 grado . L
INGRESO e Superar prueba de aptitud, motivacion, interés vy

competencias minimas de ingreso
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR
CODIGO DENOMINACION
220501012 Implementar la estructura de la red de acuerdo con un disefio
preestablecido a partir de normas técnicas internacionales.
220501901 Implementar un sistema de VolP de acuerdo al disefio establecido y

normas técnicas vi

220501017 Configurar los ivos de interconexion en la red que
cumplan las transmision e intercambio de
informacioén r cién

220501001 Realizar ma vo y predictivo que garantice el

0S equipos

240201500 Promover la int
la naturaleza en lo

consigo mismo, con los demas y con
s laboral y social

24020 Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva

Instructores con Titulo de
Jios Universitarios,

REGIISIDE de formacion
Aca'démicos ional en ,
minimos.
sobre plataformas
Experiencia cuales Dieciocho
laboral y/o jo de la profesion
especializacig is (6) meses en
en...

Competenci
Minimas.

anejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de
la formacién

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la
ESTRATEGIA calidad de_ la formacu:_m en el marco de la formacu;n _por
competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas

METODOLOGICA | .~ . ; . ) -
didacticas activas que estimulan el pensamiento para la resolucion
de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnoldgicos, que en todo caso recrean el
contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana
y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y
la reflexion del aprendiz sobre el que hacer y los resultados de
aprendizaje que es de la vinculacion activa de las
cuatro fuentes ra la construccion de conocimiento:

e Elinst
e Elent
e lLasTI
e Eltrab

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

Implementar la estructura de la red de acuerdo con un
220501012 1 disefio preestablecido a partir de normas técnicas

internacionales.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

480 Horas

2. RESU NDIZAJE

Identificar en la o
proyecto de cable
arquitecténicos y
disefio establecido.

os y especificaciones técnicas del
ediante la interpretacion de planos

22050101201 P
rdo con las normas técnicas y el

Elaborar los términos erencia para proyectos de cableado

22050101202 | estructurado a partir de los planes y politicas de la empresa
_ esida 0S
o TFlaborar a_técnic

2205010120 ¢ - ter :
al o mikimicen

dad les y

Controlar y coordinar el desarrollo

recurso
ontrato y &

la ejecucion de un proyecto de

Realizar el del capleado est D y efectuar las pruebas de
22050101205 | conectivio ando |z nas y € es de cableado, seguridad
e higieng stablec necesidades del cliente.

Efectug ableado estructurado
medis i 5y la emision de

22050101206 . .
cong C c tes y acorde con el

Jocumenta nica de so de instalacién
proyect ableado est 0, efec el seguimiento
22050101207, ante re de coordinacio as, lib bra y planillas
3jecucia de con las condicit contra stado a las
mas y es vigentes.

terpre planos arquitecténico red i@entificando los
requeri 3 y especificaciones técnica ejecucion del proyecto

de insta de la red inaldmbrica segin e 0 establecido.

22050101208

Disponer [os recursos necesarios para la instalacion de la red
inalambrica, teniendo en cuenta los procedimientos para el montaje, de
22050101209 | acuerdo con el disefio y los avances tecnoldgicos, aplicando los
estandares y normas vigentes, para garantizar el funcionamiento de la
red.

Realizar el montaje de la red inalambrica y efectuar las pruebas de

22050101210 conectividad; aplicando politicas de seguridad en los componentes de
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acuerdo con las necesidades y requerimientos del proyecto, para
garantizar la privacidad, integridad y autenticacion del acceso a la
informacién, segln las normas y estandares vigentes.

Elaborar la documentacion técnica del proceso de instalacién de la red
inalambrica, relacionando el seguimiento de las actividades realizadas,
22050101211 | bitacoras, libro de obra y planillas de ejecucion, acorde con los

procedimientos y ajustado_a las normas y estandares vigentes para
garantizar la calidad qdén.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

e Arquitectura: Obra fisica, iden reconocimiento de infraestructura,
dibujo técnico, interpretaciéon d
e Dibujo Técnico: Disefio arquit tria espacial, isometria, vistas en
planta, cortes arquitecténicos. Si dades de mediciébn MKS, medicién a
escalas, simbologia de red para planos arquitecténicos, rotulacion de planos,
r iones d rt es eléctricas. P léctricos

ertical, Area de tra
Entrada de Servicios)
IEEE, ANSI/TIA/EIA).
606, 607, otras) e
Comprension del t

s, Cuarto de Equipos y
tandarizacion (ISO / IEC,
s. Normas (568B, 569A,
ntenimiento y soporte.

(Resistencias,
ion del tema en

-7

ricas para sistemas de
redes (Cableado o0 a tierra, otros).
Caracteristicas y e 0s. Codigos y Normas
eléctricas nacionales vigentes. Seguridad en el manejo de la electricidad (Alto voltaje,
Conexion a tierra, Separaciones de cables, Descarga electrostatica). Sistema
regulado de potencia para el cableado (UPS). Comprension del tema en espafiol e
inglés

e Contratacion proyecto de cableado estructurado: Concepto. Tipos. Normas técnicas.
Metodologia. Clases (Directa, licitacion publica, invitacién publica, otros). Términos

Multimetro, n de potencia. Instalacio

0, conectores, totalizado
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de referencia. Propuesta.

¢ Redes inalambricas: Concepto. Tipos. Topologias. Medios de transmision. Unidades
de Frecuencia. Ondas Electromagnéticas. Radio propagaciéon (Reflexion, Difraccion,
Refraccién y Dispersion). Sefales. Espectro electromagnético. Efecto Doppler.
Acoples de impedancia. Técnicas de Modulacion y Multiplexacion. Protocolos.
Estandares 802.11 en espafiol e inglés. Mantenimiento y soporte. Comprension del
tema en espaniol e inglés.

e Equipos de conectividad (Pasivo oncepto. Clasificacion. Componentes
(Adaptadores, Access point, Bri tenas, otros). Unidades de medida
de la informacién. Ancho de ctromagnéticas. Instrumentos de
medicion. Comprension del te és.

e Tecnologias (Bluetooth, 3G, B, otras): Concepto. Métodos de
Acceso (FDMA, TDMA, CDMA). e radio (Redes Celulares, Sistemas
Trunking, Roaming, Sistemas Calidad de Servicio (802.11e).

Comprension del tema en espanol e in

de extintores
en espafol e inglés ‘
3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
o Identlflcar Ia solu0| : ia terpretacion de planos

cableado eléctrico
e potencia para el

e Disefiar squ0|o
regulado,

e Elaborar log i de cableado

20 Y eléctricos,

referencia,

uebas de conectividad
d e higiene, aplicando

Instalar el proyecto eado estructurado y realiza
de acuerdo con lo S, las normas técnicas y de s
las medidas correctivasy'segun el disefio.

e Medir resistencia de aislamiento en el cableado eléctrico, segun normatividad vigente
y poner en funcionamiento la instalacion, de acuerdo con el disefio, las normas
técnicas y de seguridad e higiene vigentes y procedimientos establecidos.

e Realizar la certificacion del cableado estructurado, analizar los resultados y emitir el
informe, aplicando las normas vigentes.

e Elaborar y presentar los planos y la documentacion técnica de la instalacion del
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proyecto de cableado estructurado.

o Dar soporte a sistemas de cableado estructurado, realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo y/o actualizacion del cableado, de acuerdo a las necesidades
del cliente y a los avances techologicos.

e Instalar y configurar los equipos de la red inalambrica y realizar las pruebas de
conectividad de acuerdo con el disefio, los estandares, las normas técnicas y de
seguridad e higiene vigentes.

e Aplicar politicas de seguridad (co
inglés, en la red inaldmbrica
necesidades y requerimiento
vigentes.

e Elaborar y presentar los plan
proyecto de la red inalambrica.

e Dar soporte a la componente ina izando el mantenimiento preventivo y
correctivo y/o actualizacion de la red, de acuerdo a las necesidades del cliente y a

nologi — —
4. CRITERIOS DE EVALUACION

, autentificacion, otros), en espafiol e
informacion de acuerdo con las
licando las normas y estandares

cién técnica de la instalacion del

Asigna los recursos (fi
cableado estructurado .
e Elabora los diagram as fisica y logica de red

de datos.
e Dispone e instala de la red de acuerdo

con las normas j
e FEfectla el tendi i inetes, paneles de
conexiéon y i [ liza pruebas de
conectivida

potencia (UPS),
de acuerdo a los

e Utiliza los element recomendaciones de
seguridad y el pro to establecido.

e Realiza la verificacio¥ del funcionamiento del cableado estructurado (datos y
eléctrico) instalado, segun procedimientos y normatividad legal vigente, aplicando las
medidas correctivas, segun el disefio.

e Realiza la certificacion, aplicando los parametros de medicién, y el analisis de los
resultados soportado en la documentacion técnica requerida segun protocolos de
presentacion de informes en espafiol o inglés.

e Lee e interpreta planos arquitectonicos y eléctricos para el disefio de la red

teccion personal de acuer
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inalambrica segun las necesidades y requerimientos del cliente y las normas
internacionales vigentes.

Instala y configura los componentes de hardware y software para la red inalambrica
de acuerdo con el disefio y aplicando las normas y estandares técnicos y de
seguridad e higiene vigentes.

Efectla pruebas de conectividad, aplicando normas y estandares técnicos y de
seguridad e higiene vigentes.
Aplica politicas de seguridad en |
permitiendo proteger la informa
Elaborar la documentacion téc

es inalambricos, en espafiol e inglés,
ormas y estandares vigentes.
segun protocolos establecidos.

SENA
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
220501901 1 Impleme_ntar un sistem,a o!e VoI_P de acuerdo al disefio
establecido y normas técnicas vigentes.
DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 100 Horas
APRENDIZAJE
2. RES RENDIZAJE

Interpretar los
tecnologias vig
VoIP y medios
establecida en el

icando las normas, estandares y
los equipos de comunicacion de

22050190101 8 e -
gun la topologia fisica y loégica

Aplicar el protocol de los equipos de comunicacién de
22050190102 | VolP, utilizando las entas especificadas, para realizar el
montaje de los equipos en la red, de acuerdo con el disefio.

terno de los equipos de
e insumos apropiados
segun manuales vy

22050100103

VVoz Sobre e senfalizacion,
planta tele IP, Servicios,
Puertos igi és

Telefonj (Codecs).

Tréfico.
Teléfonos

colos Estandar (Sl
(Softphone, Gateway, e conmutacion

espafiol e inglés.
Documentacién técnica: Normas. Técnicas comunicacion (oral y escrita). Planos.
Herramientas (MS-Visio, Autocad, Flash, otros).

Seguridad en el lugar de trabajo: Seguridad e higiene en la instalacion. Accidentes
de trabajo. Ambientes peligrosos. Prevencion de accidentes y lesiones. Primeros
auxilios. Fundamentos de ergonomia. Uso de extintores de incendios. Comprensién
del tema en espafiol e inglés

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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e Disponer la ubicacion y distribuciéon de los equipos de comunicacion de voz sobre IP,
segun la interpretacion de los planos de red y los requerimientos del proyecto,
aplicando las normas y estandares vigentes.

e Instalar y configurar los equipos de comunicacion de voz sobre IP para establecer
llamadas entre ellos, segun el disefio.

e Configurar el codec en los dispositivos generadores de trafico de voz en la red de
acuerdo al proyecto.

e Realizar pruebas de funcionamie
establecida, detectando fallas,

e Verificar y ajustar los parametr
funcionamiento de los equipos

e Elaborar la bithcora del sis y documentacion técnica de la
configuracion de los equipos de voz sobre IP.

xion, de acuerdo con la configuracion
ransmision de la informacién.
de software, para asegurar el buen
babilidad de fallas en estos.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

o Lee e interpreta planos de red, para la distribucién de los equipos de comunicacion
aco isefoy | idade uerimie, liente y

Configura el codec e afico de voz en la red de
acuerdo con el proyeg
e Prueba la conectivig
llamadas segun Ig
e Elabora el inve

los equipos de

2diante la realizacion de

y configuracion de

10
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que

220501001 1 garantice el funcionamiento del hardware de los
equipos.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

310 Horas

2. RE ENDIZAJE

22050100101

Ensamblar y d
diferentes equip
de procedimien
herramienta apro
arquitectura, para ga

mponentes de hardware de los
iante la aplicacion de la normativa
técnicos y la utilizacibn de la
erdo con la complejidad de la
| funcionamiento del equipo cumpliendo

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

kets, otros). Configuracion
| computador: numérica,

l6gica y caracteres.
Componentes el : 5 aciones basicas de
matematicas y '

clasificaciones, ; Onicos analogos y
digitales: Car . Tipos y métodos.

Nociones
Mantenimi
trabajo

Conocimie ectricidad: Concepto de eléctri€a, Alimentacién
AC y DC, Polo atti tricidad estética.
Planos de instalaci nicas de interpretacion en esp
Sistemas Operativos: Concepto. Clasificacion (SO Servidores y SO Estaciones de
trabajo). Caracteristicas.  Arquitectura. Instalacion. Configuracién. Servidores y
servicios. Protocolos y servicios de red (DHCP, DNS, otros). Servicios de Internet
(Web, Correo electrénico, Grupos de Noticias, Listas de distribucion, Foros Web,
Blogs, FTP, audio y videoconferencia, mensajeria instantanea y llamadas telefénicas
via Internet, Telnet, Wikis, Espacios, otros) Interfaces del usuario. Revision de

dispositivos desde las utilidades del sistema operativo. Sistemas de archivos.

11
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3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Administracion de cuentas (usuarios y equipos). Administracién de recursos (CPU,
memoria, dispositivos de almacenamiento secundario y periféricos de entrada y de
salida). Administracion de archivos. Administracién de tareas. Servicio de soporte
(Actualizacion de versiones. Mejoras de seguridad. Tolerancia a errores (Sistemas
RAID). Inclusion de utilidades. Controladores para periféricos. Correccion de errores
de software). Politicas de grupo. Comprension del tema en espariol e inglés

Seguridad: Instalacion y configurac de Antivirus, antispyware y firewalls.
Confidencialidad y proteccion de kup).
Documentacién técnica: Nor, comunicacion (oral y escrita).
Herramientas (MS-Visio, Autoc
Inventarios: Técnicas. Meto (GLPI, OCS Administrador de
Inventario, otros).
Seguridad en el lugar de traba
de trabajo. Ambientes peligrosos:

-z

igiene en la instalacion. Accidentes

de accidentes y lesiones. Primeros
auxilios. Fundamentos de ergonomla SO de extintores de incendios. Normas de

equi N espaiole INQIES. rmm—"

ent
nual
stado

Disponer los equipos
desensamblar los equi
Organizar y marcar,

utilizando el
operativo y
nos de red,

activos i i oJo] cida en el
disefio.
Realizar pruebas

uto de acuerdo con la
e los parametros de
0s equipos de computo y

amiento de los equipos
configuracion est que permitan la verificaciéon
hardware y/o de sof , para el buen funcionamiento
disminuir la probabilidad de fallas.

Instalar y configurar los servicios que proveen el intercambio de informacion
utilizando los recursos de comunicaciones que ofrece Internet.

Instalar y configurar los servicios de red (FTP, DHCP, Impresion, otros) en los
equipos de computo de acuerdo a las politicas de la empresa y a las necesidades del
usuario.

12
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e Instalar y configurar el software de aplicaciones en los equipos de cédmputo de
acuerdo a las necesidades y requerimientos del cliente.

e Instalar y configurar el software antivirus, antispyware y firewall en los equipos de
cémputo que garantice la integridad y confidencialidad de la informacién.

e Determinar los problemas en los sistemas operativos y productos de software
instalados en los equipos de computo y aplicar los correctivos necesarios para
conservar o restablecer el buen funcio jento del software.

e Elaborar la bitdcora de los procedi icos, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas segun el tipo de in a para la presentacion de informes,
documentacion técnica e inve software) del centro de computo,
de acuerdo a los requerimien es del cliente y aplicando normas
vigentes

e Llevar los inventarios de equipo

4. CRITERIOS DE EVALUACION

e Analiza la arquitectura del equipo de acuerdo con cada una de las partes que lo
' funci integraeiéfngdel har | orden

rpreta planos arquitectonicos y de re
imi iente y | i
equipos

Elabora cuadros comp
para la toma de decisi
e Describe las caracte

y la funcion de los
e Ubica y distribuy

requerimientos .
e Selecciona y i iG ema operativo en

los equipos d
e Instalay
cémputo, el licenciami

rmitir la puesta

en el computado

del equipo, respeta

licenciamiento, par tizar la compatibilidad y e miento del equipo de

dades del usuario.

e Configura e interconectd dispositivos periféricos a la red efi espafiol e inglés.

e Realiza pruebas de funcionamiento de los equipos de cémputo de acuerdo con la
configuracion establecida.

e Ajusta los parametros de hardware y/o de software, para el buen funcionamiento de
los equipos de computo, crea y distribuye una imagen de un equipo de referencia.

e Instala y configura el software antivirus, antispyware y firewall en los equipos de
coémputo que garantice la integridad y confidencialidad de la informacién en espafol

Instala

13
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e ingles.

¢ Elige e instala el servicio de Internet, configurando el hardware, software, parametros
de conectividad y permisos del sistema de acuerdo con las necesidades y
requerimientos del cliente
Verifica la instalacion y configuracion del servicio de Internet

¢ |dentifica e instala y activa o desactiva servicios de red de acuerdo con las politicas y
necesidades del cliente.

e Instala barreras de fuego basicas
Realiza la instalacion de nuevo
de cOmputo como son tarjetas

e Actualiza hardware y softwar
aspectos técnicos y econémi
equipo.

e Elabora la documentacion técnic uipos activos y de cOmputo y los
informes del estado de funcionamiento y elabora la bithcora de actividades de la red

rdware o software en los equipos
tadores y periféricos y otros

cdmputo teniendo en cuentas los
0), para extender la vida util del
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Configurar los dispositivos activos de interconexién en
220501017 1 la red que cumplan las condiciones de transmisién e
intercambio de informacién requerida para la solucién.

DURACION ESTIMADA

PARA EL LOGRO DEL 100 Horas
APRENDIZAJE
2. RE ENDIZAJE
Aplicar el proto e los equipos activos, servidores,

o el software proporcionado por el

22050101701 . :
del sistema operativo y de los

fabricante, para
controladores de ai
Disponer los equipos de coOmputo segun lo establecido en los
- | planos de red, aplicando las normas, estandares tecnologias
igente [o DS ac de céy esarios

b SSSSEBN la gia fisica y 16¢ 2Cig | dise
mp pefi g acti ) de pputo
Ala ie trak reg ) de
erra St ara ge r sempef 0S
equipos de computo efectuando pruebas de funcionamiento y

A

C JU CA U U U U

informaci i Sentacion  de  informes,
i i e y/o software) del centro
ps y las necesidades del

22050101704

(RDSI, Frame
jentas de andlisis y

, otros). Calidad de se

tras). Control de tréfico.
diagnostico. Comp del tema en espafiol e inglés

e Seguridad en el lugar de trabajo: Seguridad e higiene en la instalacion. Accidentes
de trabajo. Ambientes peligrosos. Prevencion de accidentes y lesiones. Primeros
auxilios. Fundamentos de ergonomia. Uso de extintores de incendios. Normas de
seguridad para equipos. Comprension del tema en espafiol e inglés.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e Aplicar el protocolo de instalacion de los equipos activos, servidores, clientes y
periféricos de red, utilizando el software proporcionado por el fabricante, para la

Relay, Cable M
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instalacion del sistema operativo y de los controladores de acuerdo con el disefio.

e Disponer los equipos activos y de computo segun lo establecido en los planos de red,
aplicando las normas, estandares y tecnologias vigentes para relacionar los equipos
activos y de cdmputo necesarios con la topologia fisica y légica establecida en el
disefio.

e Instalar y configurar los servicios que proveen el intercambio de informacién
utilizando los recursos de comunicacio ue ofrece Internet.

e Instalar y configurar los servici P, DHCP, Impresioén, otros) en los
equipos de cémputo de acuerd la empresa y a las necesidades del
usuario.

e Establecer las fallas en la red
los equipos de cémputo.

e Elaborar la bitacora de los proc

uen rendimiento y conectividad de

s, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas segun el tipo de infor rida para la presentaciéon de informes,
documentacion técnica e inventarios (hardware y/o software) del centro de cémputo,

F W i W e \is

4. CRITERIOS DE EVALUACION

y la funcion de los equi

e Describe las caract
conmutacion.

e Distingue y jerarq

solucién de interc

icas, para la red.
técnica de los equipos
cionamiento y elabora la bita

de cOmputo y los
actividades de la red

e Elabora la docum
informes del estal
en espafiol e ingles.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los
240201500 1 demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
SOCi

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION
24020150001 Int_era_lc_tuar en los ¢ _ ctivos y Sociales en funcién de los
Principios y Valores Univ S.
240 Asumir actitude iticas_, argumentativa Dropositivas_en cion de
e ol R prg 0 Y SOg

e Cenerar 5 ‘g aborz é‘ entes,
24020150 ECi¢ quilib D ACIO ) ales
ad i O

su Proyecto"de™Vida' de acuerde“con
2402015000 i ontexto y.con vision prospectiva

estaple A olectiva del conocimiento
y la resolug ctivo y social.

Asumir rg servacion y conservacion

24020150006 | del Meg e, en el ejercicio de su

3 para garantizar la

24020150007 el diagnostico de

plejidad de su

técni ltura fisica p pejora e su expresion

24020150008 pral, deg 0 laboral segln aleza y idad del area

Upacion

esarrol anentemente las he
pensa la ejecucion de los proce
Reco rol de los participantes en € 50 formativo, el papel
de los “ambientes de aprendizaje y la met@delogia de formacion, de
acuerdo con la dindmica organizacional del SENA
24020150011 Asu_mir_ los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa

institucional en el marco de su proyecto de vida.

Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos
24020150012 | establecidos y con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
disponibles.

es psicOmotrices y de

24020150009 )
aprendizaje.

24020150010
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Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la
24020150013 | formacion profesional de acuerdo con el contexto nacional e
internacional.
Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las
24020150014 | competencias del programa formacion, con base en la politica
institucional.

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS
Relaciones interpersonales: Co
Sociedad y Cultura.
Conceptos de: Libertad, justici
Alteridad
Dignidad humana
Derechos Humanos
Principios y Valores éticos universales
iven
uc ica

bilidad, tolerancia y solidaridad.

mie ti
ipl
Pensamiento Critico

Toma de decisiones
Asertividad
Logica
Coherencia
Autonomia
Desarrollo Hu
Motivacion y
Trabajo en
Racionali

Proyecto de Vida
Resiliencia
Pensamiento creativo
Autogestion
Mejoramiento personal

Trabajo colaborativo

Construccion colectiva en contextos sociales y productivos.
Componentes racionales y emocionales.

Concepto de Racionalidad
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e Concepto de Inteligencia Emocional

e Concepto de Trabajo en Equipo

¢ Inteligencia Emocional

¢ Globalizacién: conceptos, politicas para la globalizacién

e Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y

la region: Caracteristicas, oportunidades.
Sector productivo: Conceptos, ti
organizacion, las politicas, las le
Entorno laboral: definicion, d
requerimientos

Normas y Leyes: Conceptos,
Constitucion Politica de Colom
y deberes de los ciudadanos.
Derechos y deberes de los trabaja

acteristicas, actores y dinamicas de
situacion actual y prospectiva
, caracteristicas, procedimientos,

y estructura del Estado, derechos

Sistema educativo: Instituciones y relaciones con el SENA.

conocimiento.
Lineas tecnoldgicas;
comunicacion, dise
cliente).

Programa de for
Aprendizaje au

e la informacion y la
riales y herramientas,

S e instancias.

utilidad y meto
) tipos.

, tipos, técnicas; estr
nologico: Concepto y r

Innovacion
proyectos.
Emprendimiento: C
Comunicacién: Conceptos, proceso, componentes y funciones tipos, caracteristicas,
comunicacion asertiva.

Procesos comunicativos, racionales y argumentados

Comunicacioén Verbal

Comunicaciéon No Verbal Kinetésica

Comunicacion No Verbal Proxémica

formacion por
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Comunicaciéon No Verbal Paralinguistica
Convivencia

Empatia

Resolucion de Conflictos

Conocimiento: Concepto, tipologias
Conocimiento Cientifico

Recursos renovables y no renovabl
Conceptos: Ecologia, Medio Ambi
Desarrollo Sostenible
Normatividad Ambiental
Utilizacion de Tecnologias ma
Problematicas Urbanas
Desarrollo a Escala Humana
Conceptos de publico y privado
Desarrollo Humano Integral

Baremos: Definicion,
Métodos de entren
Aplicacion.

Sistemas: Definici
Series: Definici

Riesgos ocupacio cidentes de trabajo y enfe
marco legal, prev control.
Prevencién de riesgos @cupacionales: Concepto, BeneficlOs.

Riesgo ergondmico: Definicion, caracteristicas, manejo, medicion, andlisis
Riesgo Psicosocial: Definicion, Caracteristicas, Manejo, Medicion, Analisis.
Desempeifio laboral: Definicion, Duracion, Cuidados, Clasificacion.
Actividad fisica: definicion ,caracteristicas, componentes, ventajas
Biopsicosocial: definicién, dimensién, aplicacién, caracteristicas. Desarrollo.
Beneficios: definicidn, caracteristicas, clases, ventajas.

cupacional; concepto,
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Rendimiento  laboral:  definicion,  aplicacién, caracteristicas, desarrollo,
requerimientos.

Motricidad: definicién, clasificacién, aplicacion, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacion, estrategias de desarrollo,
objetivos, clases, requerimientos, ventajas y desventajas.

Recreacion: definicion, clases, méto licaciones, estrategias, caracteristicas.
Integrar: definicién, métodos, be risticas.

Bienestar laboral: definicion, nces, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.
Competencias laborales: defin
Reaccion Mental: definicion, c
caracteristicas.

Destreza motora: definicion, as, desarrollo, técnicas, ventajas,
aplicaciones.

, desarrollo y requerimientos.
rrollo, técnicas, métodos, teorias,

cedi

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

SO
contextos social y productivo

respeto, responsabilid

Analizar de manera gue contribuyen a la

Argumentar y aco [ ion de problemas
Proponer alterna [ iliten la resolucion de
problemas

Desarrollar a iento personal

uccioén colectiva

Vivenciar su proy da en el marco del Desarro
Resolver conflicto anera colaborativa mediante de la racionalidad, la
argumentacion y la asertividad, estableciendo consensos y acuerdos

Aportar elementos para la construccion colectiva del conocimiento

Optimizar los recursos requeridos en el desarrollo de sus actividades formativas y
productivas, con base en los procedimientos establecidos.

Contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su entorno formativo y
laboral.
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Aplicar metodologias para la identificacion y control de factores de riesgo
ocupacional

Disponer los residuos teniendo en cuenta las normas de clasificacion de los mismos.
Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y
productivas

Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracion.

Registrar los resultados del test de a con los formatos establecidos.

Analizar los resultados del test d 0s baremos.

Interpretar métodos de entrena sistemas establecidos.

Definir los tiempos de aplicaci segun los resultados del test.
Determinar el nimero de seri cada ejercicio segun el resultado
del test.
Establecer los tiempos de paus
Interpretar las cargas de trabajo

0s métodos de entrenamiento.
S y psicosociales segun la naturaleza

even el ries

Organizar actividades
las nececesidades de
Ejecutar e integrar
eventos de acuerd

Identificar
aprendizaje.
Relacionar los pro
formacion.
Identificar el rol de los participantes y las fuentes del conocimiento en el proceso de
formacion.

Identificar las caracteristicas generales de la formacion para el desarrollo de
competencias.

Ubicar su rol en funcién de los derechos y deberes constitucionales, laborales e

y procedimientos vigentes en A con su proceso de
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institucionales.
e Ubicar el SENA en la estructura del Estado y del sistema educativo Colombiano.
¢ Regular su comportamiento actuando con base en normas, principios y valores
universalmente reconocidos.
e Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.
Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las
actividades productivas del program
Identificar las posibilidades de ac
Identificar fuentes de financiaci
Reconocer su condicion huma
Definir propdsitos, estrategias
humana.
e Definir alternativas y acciones
informacion documentada y valora
¢ Identificar las competencias a desarrollar establecidas en el programa de formacion
C inco li icas.

lio de servicios del SENA.

s dimensiones del ser.
| reconocimiento de su condicién

situacion determinada con base en

ciudadano e institucion
e Establece relaciones j
responsabilidad, tol i normas de convivencia
y el rol de cada un
e Establece relaci erios del trabajo en
equipo.
Utiliza con cri

tegias para formular cto de vida

personales y laborales.

e Presenta las evid manera oportuna y de acu

e Explica la relacién rograma de formacién en el sta matriculado con el
proyecto de formacion que desarrollara para lograr los resultados de aprendizaje.

e |dentifica la estructura organizacional del SENA, y los procedimientos
administrativos y formativos.

e Distingue el ambiente de aprendizaje y la metodologia que se utilizara en el proceso
de formacion.

e Establece los dominios y debilidades con las que llega al proceso de formacion

teniendo e
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segun el programa en el cual se encuentra matriculado reconociendo su perfil como
aprendiz del SENA.

¢ Identifica la contribucién del programa de formacion al desarrollo social y productivo
del sector y del pais. Analiza de manera critica las situaciones pertinentes que
contribuyen a la resolucion de problemas.

¢ Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolucién de
problemas

e Propone alternativas creativas, 14
problemas

e Desarrolla actividades de auto

e Aborda procesos de trabajo
en contextos sociales y produ

e Armoniza los componentes r
procesos de trabajo colectivo.

¢ Identifica e integra los elementos de su contexto que le permiten redimensionar su

entes que posibiliten la resoluciéon de

acia el mejoramiento personal
os hacia la construccion colectiva

cionales en el desarrollo de los

ano |
duc
|

Optimiza los recurso
productivas.
e Contribuye en el c su entorno formativo y
laboral.

psicosociales.

e Implementa técnic
psicosociales

e Valora el impacto de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida y su
efecto en el entorno familiar social y productivo.

¢ Implementa estrategias que le permitan liderar actividades fisicas deportivas y
culturales en contexto social y productivo.

e Participa en actividades que requieren coordinacion motriz fina y gruesa de forma

cultura fisica para la prevenci lesgos ergonémicos y

24




SelA ~ LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA: ]
7 V TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION — GESTION DE
/\ LA INFORMACION
Modelo de Mejora RED TECNOLOGICA :
Continua TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DISENO Y DESARROLLO DE
SOFTWARE

individual y grupal.
e Aplica técnicas y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la
psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempefio laboral.
5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
Requisitos Académicos:

tencia se requiere la participacion de
académicos relacionados con los

Para el desarrollo integral de esta co
diferentes profesionales asociadog,
resultados de aprendizajes espe

e Opcion 1: Certificacion en n competencias laborales y/o en
aprendizaje por proyectos

e Opcion 2: Profesional que
Ciencias Humanas.

e Opcion 3: Profesional educacion fisica, recreacién y deportes.

rofesi ienci a upaci

cias humanisticas y formacion en

orm i 2
el en

Gestionar proceso
contextos sociale
e Interactuar ido

segun los con
e Promover el

evaluacion y
proceso de

sultados de
ion pr@tagonica de los

de inducciéon motivando

aprendices.
e Integraralosp

s de la induccién los recursos gicos disponibles.
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CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
CODIGO VERSION DENOMINACION
240201501 1 Comprender textos en inglés en forma escrita y
auditiva
DURACION ESTIMADA EN 180 Horas
HORAS
) 2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CODIGO DENOMINACION

Comprender fras abitual sobre temas de interés

personal y temas t

Comprender la id
sencillos en inglés t

24020150103 | Leer textos muy brevesy s

24020150101

24020150102 isos y mensajes breves, claros y

illos en inglés general y técnico..

24 oONtra pe pred en esg cillos y

otiatano

2D . B\ A

Comunlcarse en tareas sencillas y habituales que requieren un
ctodei

S sociales
vocabularie e para hace Josicion 0 mantener una
conversacic a sobr, as té

3. CONOCIMIENTOS
3.1 DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

° : tilizando el lenguaje

necesarios para h { imiento de nombres de
de alimentos y be ocabulario sobre ropa, colore
- This/That/Thes ose, Singular/Plural, There Is/
superlative adjectives.
e Places: Vocabulario y habilidades comunicativas para trasladarse, visitar ciudades,
solicitar informacion, desenvolverse en una ciudad.
- Comparatives, WH questions, Subject pronouns, Object pronouns, present
progresive.
e Food and restaurant: Vocabulario y habilidades comunicativas para leer y

re Are, comparative and
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comprender la carta, hacer preguntas, ordenar o sugerir un plato, pedir la cuenta.
- WH Questions, when, where, why, how, presente simple vs Presente
Progresivo.
e Permission and request. Talking about ability.
- Modals for hability: can/can’t, Modals for permission and request: can/could,
Countable and uncountable nous.

e Travel and transportaion: Vocabularig y expresiones relativas a viajes, transporte y
desplazamiento.
- Past simple, Past of To B Past Progressive.

3.2 DE PROCESO

e Reconocer palabras y expresi
a si mismo y a su entorno.

e Reconocer vocabulario técnico

e Participar en una conversacion de cilla si el interlocutor esta dispuesto a
repetir lo que ha dicho o a usar un vocabulario béasico, y a reformular lo que ha

ue se usan habitualmente relativas

moy en su

. e . o
° ales.
principal en avisos y mensajes _breves, claros

S en inglés ge

cillos y cotidianos.

e Obtener vocabulario vy, 3s té anuncios, folletos, paginas
web, etc.

e Interactuar en tare

directo de informa

Sostiene conversaci n vocabulario basico y técni
Estructura adecuada una opinioén sobre un tema co de su especialidad.
Elabora resimenes cortos sobre textos sencillos, y con contenido técnico.
Escribe o presenta descripciones de si mismo, su profesion y su entorno.
Plantea y responde preguntas sobre si mismo.
5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR
Requisitos Académicos:
Profesional en Idiomas o Lenguas Modernas, con conocimiento del idioma inglés.
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Debe tener y demostrar mediante examen internacional acreditado, un nivel minimo de
C1, de acuerdo al MCER.

Experiencia laboral:

Demostrar vinculacion laboral minimo de dos afos, como docente en una institucion
educativa publica o privada, o en un instituto de ensefianza de lenguas.

Competencias:

e Formular y desarrollar proyect

e Capacidad para trabajar en eq

e Conocer el Marco Comun
Segunda Lengua, y aplicar los
los niveles establecidos en esta n

ncia para la Ensefianza de una
imiento y evaluacion de acuerdo a

SENA
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